Beheerst Beloningsbeleid

Doel Het Financieringshuis
Ons beloningsbeleid is erop gericht om gekwalificeerde medewerkers aan te trekken, Zandbreeweg 10-A
te behouden en te motiveren. We streven naar een beheerste en integere bedrijfsvoering 7577 BZ Oldenzaal
met focus op de lange termijn. Dit betekent dat we beloningen zo structureren dat ze

medewerkers stimuleren om zorgvuldig met klanten om te gaan en onze zorgplicht Postbus 280, 7570 AG Oldenzaal

na te komen.

0541 - 571690 ©

Ons beloningsbeleid: www.financieringshuis.nl ©

+ Stelt het klantbelang centraal. info@financieringshuis.nl ®

* Bevordert een gezonde en stimulerende werkomgeving.

+ Maakt integraal deel uit van ons personeelsbeleid, waarin functieprofielen en Kvk 08137670
verantwoordelijkheden duidelijk zijn vastgelegd. IBAN NL61ABNAo0407723927

AFM no 12011010
Uitgangspunten

Ons beloningssysteem is:

+ Marktconform: We bieden concurrerende salarissen om talent aan te trekken en te behouden.

+ Maatschappelijk verantwoord: We hanteren eerlijke en rechtvaardige beloningsnormen.

+ Klantgericht: De belangen van onze klanten staan voorop.

* Duurzaam: We richten ons op lange termijn doelen.

+ Transparant: We communiceren open over ons beloningsbeleid.

* Eenvoudig: We hanteren een heldere en begrijpelijke beloningsstructuur.

+ Wet- en regelgeving conform: We voldoen aan alle relevante wetten en regels.

+ Zonder variabel inkomen: We werken met vaste salarissen om de focus op klantbelang te behouden.
+ Passend advies: Onze adviseurs geven altijd advies dat in het belang van de klant is.

Opbouw beloning
De beloning bestaat uit een vast salaris en een onkostenvergoeding. Dit beleid geldt voor zowel personeel als directie.

+ Salaris: Inclusief vakantiegeld (8%) en een dertiende maand. De inschaling is gebaseerd op leeftijd, kennis en ervaring.
Jaarlijkse (periodieke) salarisverhogingen zijn mogelijk op basis van vastgestelde criteria.
» Provisie (door aanbieder): Deze beloningsvorm wordt transparant gecommuniceerd aan de klant in ons dienstverleningsdocument.

Risicobeheersing
Ons beloningsbeleid is gericht op het voorkomen van onzorgvuldige klantbehandeling. We beheersen de risico's die een onjuist belonings-

beleid met zich mee kan brengen, zoals:

* Bedreiging van de continuiteit van de onderneming. + Schade aan klantbelangen.
» Onbeheersbare personeelskosten. + Hoog personeelsverloop.

We voeren jaarlijks een risicoanalyse uit en nemen maatregelen om deze risico's te mitigeren.
Beoordeling en salarisverhoging
Jaarlijks voert de leidinggevende beoordelingsgesprekken met medewerkers. Hierin worden SMART-doelen (Specifiek, Meetbaar,

Acceptabel, Realistisch en Tijdgebonden) vastgesteld.

De volgende criteria worden meegewogen in de beoordeling, salarisverhoging en promotie:

+ Vakbekwaamheid en deskundigheid * Commerciéle adviesvaardigheid
+ Flexibiliteit + Zelfstandigheid

+ Kwaliteit van adviezen (beoordeeld door interne audits en het 4-ogenprincipe) + Klantgerichtheid

+ Collegialiteit * Motivatie

+ Commerciéle resultaten (nieuwe productie, behoud, nazorg)

Naast persoonlijke doelen spelen ook de ondernemingsdoelstellingen een rol in de beoordeling. Kwaliteit van de dienstverlening staat
centraal.

Transparantie
Ons beloningsbeleid is transparant en wordt gecommuniceerd via onze website en ons dienstverleningsdocument. We leggen duidelijk uit
hoe onze medewerkers worden beloond en benadrukken dat het klantbelang voorop staat.

Evaluatie

Jaarlijks evalueren we ons beloningsbeleid en voeren we een risicoanalyse uit. We toetsen of het beleid nog aansluit bij onze doelstellingen
en uitgangspunten, of er wettelijke wijzigingen zijn en of de prestatiecriteria moeten worden herzien. Ook analyseren we de toegekende
salarisverhogingen.



